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Manual de usuario parala compraen
linea del libro de robotica

1.- Utilizando un navegador web accede a la siguiente
direccion

https://inveniaum.com/producto/robotica-steam-primariama-
secundaria/

0 accede directamente escaneando el siguiente codigo QR.




NZLICR

tecnologia & educacién

2.- Se abrira la siguiente pagina.

D @ { O * .‘ Inicio Contacto
Robotlcs & Education \ y

Inicio ' Colegio Mexicano, A. C.

Curso Curricular De
Robética Primaria Mayor Y
Secundaria

Compra en hasta 12 pagos
= sin tarjeta con Mercado
Pago

Mensualidad

Elige una opcién

3.- Da clic en el menu desplegable “Mensualidad” para
seleccionar el tipo de pago, “Unico pago” o “2 meses”.

..) pra en na 112
alnmr}m an Me pag?! lﬁ%esr

Paono

Mensualidad

2

clige una cpaon

Pago unico

AGREGAR AL CARRITO
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Si eliges la opcion de pago a “2 meses”, lo que hace la
plataforma es hacer un cobro recurrente mensual durante 2
meses por $460.00, al momento de hacer el dltimo pago (es
decir, después de 2 meses) automaticamente se da de baja el
pago recurrente.

Compra en hasta 12 pagos Leer
== con Mercadc
) sin taqoti;;;;u Mercado mas

Mensualidad

2 meses

Elige una opcion
Pago unico

AGREGAR AL CARRITO

Si el pago se hace con tarjeta de débito recuerda
tener saldo en la cuenta para poder hacer
efectivo el pago.

Si tu tarjeta no tiene fondos aparecera el siguiente mensaje:

Finalizar compra

© Tudebmaster no tiene fondos suficientes.
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Mensualidad

2 meses

$460.00 / mes

‘ AGREGAR AL CARRITO ‘

5.- Al afiadir el carrito el producto se agrega al carrito de

Compras.
$460.00 =¥
TIG

Robotics & Education W

> curricular de Robética Prim viayor y da e adid carrito. -
@ “Curso curricular de Robética Primaria Mayor y Secundaria® se ha afiadido a tu carrito. e

$460.00 ¥

Inicio ' Colegio Mexicano, A. C.

Curso Curricular De



6.- Se continua con la compra dando clic en “Finalizar
compra’.

1x $460.00 / mes
durante 2 meses /

mes @

Subtotal: $460.00

Ver Finalizar
carrito compra
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7.- Llena el formulario con la informaciéon general de pago:

Finalizar compra

Informacion de pago Tu pedido

Nombre * Apellidos * Producto Subtotal
Curso $460.00 / mes durante 2
curricular meses / mes
de

Pais / Regién * Robdtica

Primaria

Mayor y

Secundaria

- 2 meses

México

Direccién de la calle *

Subtotal $460.00

Ciudad * Total $460.00

Totales periddicos

1 Subtotal $460.00 / mes durante 2
Estado (opcional) i

Nuevo Leén Envio Los costes de envio se
calcularan una vez hayas
Codigo postal * facilitado tu direccion.

Total periédico $460.00 / mes durante 2

> meses
Teléfono * .

Direccion de correo electrénico *

imienes un cupen? HAZ clic aqui para
introducir tu codigo de cupon

Nombre del alumno *

-
e

de Crédito (Mercadopago)

Grado del alumno *
Paga con tarjeta de credito
Elige el grado

(Enviar a otra direccion?

Notas del pedido (opcional)

s se utilizardn para procesar tu pedido,
sta web y otros propésitos

scritos en nuestrs POlitica de privacidad

He leido y acepto las condiciones

términos y condiciones*

Pagar con Mercadopago
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8.- Elige el método de pago (puede ser efectivo, tarjeta de
debito o crédito o con cuenta de Mercado Pago):

Finalizar compra

Infarmacién de pago Tu pedida

Subtotal

Nombre * Apellidos * Producto

$460.00 / mes durante 2
curricular meses / mes
de

Pais / Regién * Robética

Primaria

Mayor y

Secundaria

-2 meses

Curso

Direccién de la calle *

$460.00

Subtotal

Ciudad * Total $460.00

Totales periédicas

Subtotal $460.00 / mes durante 2
Estado (opcional) uetota meses

HugvoLedn o Envio Los costes de envio se
calculardn una vez hayas
facilitado tu direccién.

Total periddica  $460.00 / mes durante 2
meses
Primera renovacidn: 22 de junio

Tarjeta de Crédito (Mercadopago) et

ienes un cupse? HaZ clic aqui para
|ntroduc|r tu codigo de cupén

Paga con tarjeta de credito

]
90

He leido y acepto las condiciones

términos y condiciones -

Pagar can Mercadopago

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu pedido,

mejorar tu experiencia en esta web y otros propdsitos

gescritos en nuestra POlitica de privacidad

He leido y acepto las condiciones

términos y condiciones*

Pagar con Mercadopago
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9.- Al finalizar la compra aparecera la siguiente pantallay a
mas tardar en 24 horas llegara un correo de confirmacion al
email proporcionado en la informacion general.

]
% T |:| @ f \ Inicio Contacto
Robotics & Education X :

C

Finalizar compra

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DE PEDIDO: FECHA

CORREQ ELECTRONICO
617 14 de mayo de 2024

METODOS DE PAGO:
Tarjeta de Crédito (Mercadopago)

Ve el estada de tu suseripeisn en TU cUENta

Detalles del pedido

Ya recibieron el dinero que enviaste #ecibides

Mercado Pago <nfo@mercadopago.coms
arami -

Curso curmicular de Robética Kinder Pri...
Netica ya recibio tu pago

Juan, te compartimos los detalles.

E Visa terminada en 8062

D 76361115827 i

Netica

18/04/2024 19:24:42

iY listo! Tu compra ha finalizado
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Preguntas frecuentes

¢Por qué mi pago fue rechazado por mercado
pago?

Todos los pagos procesados por Mercado Pago pasan
por validaciones de seguridad que analizan el producto
0 servicio comercializado, al comprador, el medio de
pago, nuestros datos como vendedor, entre otros
aspectos. Si esta operacion no paso esas
validaciones, mercado pago procedera a rechazar la
operacion.

¢Ademas de la aplicacion de mercado-pago, el
banco puede rechazar la compra?

Si, algunas de las compras pueden ser rechazadas por
el banco, ya que en alguno de los casos se aplican
candados que limitan el nUmero de compras por
internet, blogquean la compra al utilizar algun tipo de
navegador, etc.

¢,Qué puedo hacer si mi compra fue rechazada?

1.-Se recomienda que el cliente pague con el medio de
pago y dispositivo que suele utilizar para compras
online.

2.-Si tiene una cuenta de Mercado Pago, se sugiere
gue inicie sesion en la cuenta para pagar.
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3.-De igual forma se ponen a su disposicion otras
formas de pago como:

- Otras tarjetas de credito o débito.
- Efectivo

¢, Con quién puedo comunicarme en caso de tener
dudas?

Enviar un correo proporcionando un namero telefénico
y explicando la situacion a la siguiente direccion:

cpacheco@inveniaum.com



